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A. Enquadramento 
 

A implementação da ferramenta Self-reflection on Effective Learning by Fostering Innovation through 

Educational technologies (SELFIE), em 2020/2021, surgiu como uma necessidade para se efetuar uma 

autorreflexão sobre a maturidade digital do nosso Agrupamento, resultando na construção de um Plano 

de Ação de Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE).  

Neste momento, constitui-se como ferramenta que permite avaliar o progresso do PADDE, bem com a 

sua reestruturação, em função dos resultados obtidos. 

O presente relatório realça, de forma sucinta, os resultados mais significativos do questionário SELFIE, 

obtidos em momentos distintos (2020/2021 e 2022/2023), considerando as diferentes perspetivas dos 

dirigentes escolares, professores e alunos, de cada ciclo (2.º e 3.º). 

 

B. Resultados mais significativos  
 

Os resultados são representados de acordo com uma escala de concordância de 1 a 5 (Discordo 

inteiramente / Discordo / Concordo parcialmente / Concordo / Concordo inteiramente) e agrupados em 

seis áreas comuns: 

 

Área A: Liderança 

Área B: Infraestruturas e equipamentos; 

Área C: Desenvolvimento profissional contínuo; 

Área D: Ensino e aprendizagem; 

Área E: Práticas de avaliação 

Área F: Competências digitais dos alunos 

 

Foram considerados como resultados mais significativos, todos os que, comparativamente com o primeiro 

momento de avaliação, cumpriam as seguintes premissas: 

a) Médias globais inferiores ou iguais a 3; 

b) Médias globais inferiores ao primeiro momento de avaliação.  

c) Valores inferiores a 3, por grupo de ciclo ou função, cuja média global é igual ou superior a 3; 

d) A existência, nas afirmações negativas, de uma média superior ao primeiro momento de 

avaliação. 
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1. Taxa de Participação 
 

 

Comparativamente com o primeiro momento de implementação SELFIE, na sua maioria, as taxas de 

participação foram consideráveis.   

Contudo, verificaram-se alguns resultados que deverão ser merecedores de atenção e de melhoria:  

a) Apesar do número de convidados do grupo “Professores – 2.º Ciclo” ser inferior ao primeiro 

momento, verificou-se uma diminuição do nível de participação - 86% para 67%; 

b) Preenchimento, em duplicado, do questionário por parte de um elemento do grupo “Dirigentes 

Escolares – 3.º ciclo”, enviesando os resultados obtidos. 

 

Independentemente da taxa de participação ser positiva é necessário aumentar a divulgação 

na comunidade educativa sobre a importância da participação de todos os elementos na 

aplicação da ferramenta e dos resultados que advém da mesma. 

 

 

2. Área A| Liderança: A4 op – Tempo para explorar o ensino digital 
 

 

Observa-se uma ligeira melhoria na perceção, por parte do grupo de dirigentes escolares (principalmente 

o grupo do 2.º ciclo), de que os professores possuem algum tempo para explorar formas de melhorar o 

seu ensino com as tecnologias digitais. No entanto, o grupo de professores do 2.º e 3.º ciclos discordam 

dessa opinião, que comparativamente com o primeiro momento de avaliação, essa discordância decresce 

no 2.º ciclo.  

 

Porém, os resultados continuam a ser negativos, sendo primordial a criação de medidas ou 

ações para melhorar esta necessidade. Por exemplo: a criação de um tempo letivo semanal para 

o desenvolvimento de metodologias pedagógicas através das tecnologias digitais.  
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3. Área C| Infraestruturas e Equipamento: C15 op - Tecnologias de Apoio 
 

 

Observa-se uma ligeira melhoria na perceção, por parte do grupo de professores (principalmente o grupo 

do 3.º ciclo), de que alguns alunos que necessitam de apoio especial têm acesso a tecnologias de apoio. 

No entanto, o grupo de dirigentes escolares, dos diferentes ciclos, apresentam oscilações 

comparativamente com o primeiro momento de avaliação.  

 

Contudo, os resultados continuam a ser negativos, sendo primordial a criação de medidas ou 

ações para melhorar esta necessidade. Por exemplo: aquisição equipamento específico e/ou 

software para alunos com deficit de atenção ou hiperatividade.  

 

4. Área G| Práticas de Avaliação: G6 – Feedback aos outros alunos 
 

 

Observa-se uma ligeira melhoria na perceção, por parte de todos os grupos (principalmente os grupos 

dos dirigentes escolares e professores), de que alguns professores usam tecnologias digitais para 

permitir que os alunos deem feedback sobre o trabalho de outros alunos. No entanto, o grupo de alunos 

do 3.º ciclo continuam a discordar, parcialmente, dessa opinião.  

 

Porém, os resultados continuam a ser inferiores ao expetável, sendo primordial a criação de 

medidas ou ações para melhorar esta necessidade. Por exemplo: a promoção de partilha de 

boas práticas, entre os docentes, sobre processo de construção de recursos que permitam aos 

alunos opinaram de forma construtiva o trabalho desenvolvido pelos seus pares.    

 

5. Área H| Competências Digitais dos Alunos: H11 op – Aprender a codificação ou programação 
 

 

Observa-se uma melhoria na perceção, por parte de todos os grupos, de que os alunos aprendem a 

codificar e a programar. No entanto, o grupo professores do 3.º ciclo continuam a discordar, 

parcialmente, dessa opinião.  
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Apesar dos resultados serem parcialmente positivos, continuam com níveis inferiores ao 

expetável. É primordial que os diferentes grupos se apropriem dos conteúdos lecionados na 

disciplina de Tecnologias de Informação e Comunicação (TIC) através da criação de medidas ou 

ações para melhorar esta necessidade. Por exemplo: maior divulgação e/ou realização de 

projetos nesse âmbito (que dependerá da carga horária semanal da disciplina ou da sua tipologia 

(semestral ou anual).  

 

6. Adoção da Tecnologia 
 

 

Observa-se uma redução na perceção, por parte de dos dirigentes escolares de ambos os ciclos (2.º e 3.º 

ciclos), da tendência para adotar as tecnologias digitais ao mesmo tempo que a maioria dos meus 

colegas nos processos de ensino aprendizagem. O grupo professores continuam a discordar, 

parcialmente, dessa opinião. 

 

Porém, os resultados continuam a ser inferiores ao expetável, sendo primordial a criação de 

medidas ou ações para melhorar esta necessidade. Por exemplo: aumentar o número de sessões 

de curta duração, por ano letivo, sobre novas plataformas e recursos digitais, apresentando 

vantagens e desvantagens. 

 

7. Fatores que inibem a utilização da Tecnologia 
 

 

Observa-se um aumento na perceção, pelos diferentes grupos, de que o ensino e a aprendizagem com 

as tecnologias digitais na nossa escola são negativamente afetados pelos seguintes fatores: restrições 

do espaço escolar, falta de tempo para os professores e baixas competências digitais dos alunos. 
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Verificam-se melhorias nos restantes fatores, fruto de investimento na renovação equipamentos 

(computadores e projetores) e no apoio técnico, bem como no aumento de formação, por parte do 

pessoal docente, no âmbito da Capacitação Digital. 

 

Porém, os resultados continuam pouco desejáveis, principalmente na questão da falta de tempo 

para os professores, bem como nas baixas competências digitais dos alunos. É primordial a 

criação de medidas ou ações para melhorar estas necessidades. Por exemplo: a centralização da 

informação, evitando a duplicidade de processos e solicitações; criação de filtros de envio de 

mensagens, reduzindo a necessidade de leitura de informação desnecessária e melhorando a 

capacidade de pesquisa de mensagens; modificar a tipologia da disciplina de TIC, de semestral 

para anual; e promover o uso de computadores na sala de aula.  

 

8. Fatores negativos para o uso de tecnologia em casa (ensino e aprendizagem remotos) 
 

 

Observa-se um aumento na perceção, pelos diferentes grupos, nas implicações negativas no acesso ao 

ensino e na aprendizagem à distância que são desfavoravelmente afetadas pelos seguintes fatores: falta 

de tempo dos professores para elaborar materiais; falta de tempos dos professores para dar feedback aos 

alunos; dificuldades em cativar os alunos; e dificuldades em apoiar apoio às famílias e/ou tutores para 

ajudar os alunos na aprendizagem à distância. 

Pese embora a existência de uma diminuição da perceção, do grupo dos dirigentes escolares, sobre a falta 

de tempos dos professores para elaborar materiais para o ensino à distância, observa-se, globalmente, o 

oposto. Realça-se um aumento significativo no grupo de professores que entende que, ao longo dos 

diferentes momentos, a falta de tempo para elaborar materiais é evidente. 

A dificuldade de apoio às famílias e/ou tutores para ajudar os alunos na aprendizagem à distância é 

percecionado pelos diferentes grupos, como um dos fatores que ainda necessita da criação de medidas 

ou ações para colmatar essa exigência.  

 

É primordial a criação de medidas ou ações para melhorar estas necessidades. Por exemplo: a 

redução e agilização de solicitações burocráticas, com maior incidência nos docentes com cargos 

(Direção de Turma, Coordenações, entre outros), por forma a permitir a libertação de tempo 

para preparação e apoio.  
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9. Fatores positivos para o uso de tecnologia em casa (ensino e aprendizagem remotos) 
 

 

Observa-se uma diminuição na perceção, pelos diferentes grupos, nas implicações positivas no acesso 

ao ensino e na aprendizagem à distância que são favoravelmente afetadas pelos seguintes fatores: a 

escola tem uma política Bring Your Own Device (BYOD); os professores participam e redes profissionais; 

os professores colaboram no uso das tecnologias e na criação de recursos; a escola colabora com outras 

escolas e organizações; e a escola possui uma comunicação bem organizada e regular com as famílias e/ou 

tutores. 

 

É evidente a necessidade de criação de medidas ou ações para colmatar estas exigências.  Por 

exemplo: promover o BYOD através da criação de um calendário quinzenal (com repetição ao 

longo do ano letivo) que envolva todas as disciplinas no uso dos computadores pessoais na sala 

de aula; fomentar a participação em projetos Etwining; e criar políticas de comunicação entre a 

escola e as família e/ou tutores.  

 

C. Resultados 
 

Os resultados que irão ser apresentados resultam da extração de todos os dados disponibilizados pela 

ferramenta SELFIE, bem como dos respetivos relatórios, nos diferentes momentos 2020/2021 e 

2022/2023.    

Foi realizada uma comparação, com recurso a médias, entre os dois momentos e em função dos diferentes 

ciclos e papéis (dirigentes escolares, professores e alunos). Desta forma, permitiu identificar a existência, 

ou não, de alguma evolução nas diferentes áreas e questões. 

Destacam-se a amarelo, as questões que necessitam de uma maior incidência na análise e respetiva 

intervenção. 
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1. Médias por questão e nível de ensino 
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2. Médias por dimensão e nível de ensino 
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3. Médias por dimensão e grupo de participantes 
 

 

 

4. Utilidade das atividades de Desenvolvimento Profissional Contínuo 
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5. Confiança na utilização de tecnologia 
 

 

 

6. Percentagem de tempo disponível para ensinar com tecnologias digitais 
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7. Adoção de tecnologia 

 

 

8. Fatores que inibem a utilização de tecnologia 
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9. Fatores negativos para o uso de tecnologia em casa (ensino e aprendizagem remotos) 

 

10. Fatores positivos para o uso de tecnologia em casa (ensino e aprendizagem remotos) 
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11. Como é que os seus alunos utilizam a tecnologia dentro e fora da escola 

 

 

12. Acesso dos alunos a dispositivos fora da escola 
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13. Conhecimentos técnicos dos alunos 
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14. Questões Próprias (Exclusivas da Escola) 
 

14.1. Avaliação das Aprendizagens: Critérios de Avaliação 

 

14.2. Bem-estar e participação ativa da comunidade 

 

14.3. Comunicação interna: Documentos Orientadores 
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14.4. Comunicação interna: Meios e celeridade 

 

14.5. Direção: Celeridade de respostas em tempo útil 

 

14.6. Gestão Curricular: Atribuição de tempos letivos 
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14.7. Gestão Curricular: Articulação Interdisciplinar 

 

14.8. Inclusão: Necessidades individuais dos alunos 

 

14.9. Indisciplina: Resolução (período de tempo) 
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14.10. Tecnologia Digital: Participação dos Encarregados de Educação 

 

 

D. Considerações finais 
 

De uma forma geral, verificou-se uma evolução positiva em todas as áreas e questões. Esta evolução 

resulta da implementação de um Plano de Ação Digital construído com base nos resultados obtidos 

através da implementação da ferramenta SELFIE no ano letivo 2020/2021, bem como na auscultação dos 

diferentes elementos da comunidade educativa.  

Não obstante da existência de algumas respostas com valores entre 3 e 3.9 (corresponde à resposta 

Concordo Parcialmente), considera-se primordial, nesta fase, apostar na melhoria das áreas e questões 

com valores inferiores a 3, ou seja, com respostas “Discordo inteiramente” e/ou “Discordo”.  

Foram identificadas as seguintes áreas e questões: 

1. Taxa de participação no preenchimento do questionário (docentes do 2.º ciclo); 

2. Área A |Liderança: Tempo para explorar o ensino digital; 

3. Área C| Infraestuturas e Equipamentos: Tecnologias de Apoio (alunos de educação inclusiva); 

4. Área G | Práticas de Avaliação: Feedback aos outros alunos; 

5. Área H | Competências Digitais dos Alunos: Aprender a codificação e programação 

(desconhecimento por parte da comunidade docente); 

6. Adoção da Tecnologia nos processos de ensino aprendizagem; 

7. Fatores que inibem a utilização da tecnologia:  

a. Restrições do espaço escolar;  

b. Falta de tempo para os professores;  

c. Baixas competências digitais dos alunos. 

8. Fatores negativos para o uso de tecnologia em casa (ensino e aprendizagem remotos):  

a. Falta de tempo dos professores para elaborar materiais; 

b. Falta de tempo para dar feedback aos alunos;  
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c. Dificuldades em cativar os alunos e no apoio às famílias e/ou tutores para ajudar os alunos 

na aprendizagem à distância. 

9. Fatores positivos para o uso da tecnologia em casa (ensino e aprendizagem remotos):  

a. A escola tem uma política do tipo “Traga o seu próprio dispositivo”;  

b. Os professores participam em redes profissionais;  

c. No contexto escolar, os professores colaboram na utilização das tecnologias digitais na 

criação de recursos;  

d. A escola colabora com outras escolas e organizações;  

e. A escola possui uma comunicação bem organizada e regular com as famílias e/ou tutores. 

 

Os exemplos disponibilizados, neste documento, servem apenas como ponto de partida para a elaboração 

de propostas que visem a criação de medidas ou ações de melhoria que permitirão adaptar o PADDE em 

consonância com as necessidades identificadas. 

Todos os dados analisados encontram-se disponíveis nos relatórios obtidos pela ferramenta SELFIE e no 

documento de Excel produzido, para comparação de dados, que poderão ser consultados como suporte 

deste documento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


